Vseobecné obchodni podminky pro podnikatele a pravnické osoby

Tyto vseobecné obchodni podminky pro podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,obchodni
podminky”) se vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu Hezkd koupelna
umisténého na webovém rozhrani www.hezkakoupelna.cz (ddle jen ,,webové rozhrani“) mezi nasi
spolecnosti:

Hezka koupelna s.r.o., se sidlem Lodénice ¢.p. 60, 671 75 Lodénice

IC: 03479579

DIC: CZ03479579

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 850007
adresa pro dorucovani: Lodénice €.p. 60, 671 75 Lodénice

telefonni ¢&islo: +420 534 534 940

kontaktni e-mail: info@hezkakoupelna.cz

jako prodavajicim
a podnikatelem ¢i pravnickou osobou
jako kupujicim

(oba dale spolecné téz jen jako ,smluvni strany“).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky vymezuji a upresnuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi
uzavirani kupni smlouvy ¢i dalsi smlouvy zde uvedené (dale jen jako ,smlouva“)
prostfednictvim webového rozhrani.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smluvni strany si mohou
sjednat prava a povinnosti odchylné od obchodnich podminek. Odchylna ujednani
smluvnich stran maji prednost ptred ustanovenim obchodnich podminek. Znéni obchodnich
podminek mUzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti vznikly. Prava a povinnosti
smluvnich stran se dale fidi Reklamacnim rfddem pro podnikatele a pravnické osoby,

Zasadami ochrany osobnich udajll, a dale podminkami a pokyny uvedenymi na webovém

rozhrani zejména pfi uzavirdni smlouvy. V otdzkach zde neupravenych se vztahy smluvnich
stran Fidi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”).

1.3. Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupujici, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické
osoby. Na smlouvy uzavirané se spotrebitelem se neuplatni tyto obchodni podminky, ale
VSeobecné obchodni podminky pro spotfebitele.
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1.4.

1.5.

Vlastnické prdvo ke zboZi nabyva kupujici zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez
zboiZi pfevezme.

Zaslanim objedndvky kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a Ze s jejich obsahem souhlasi.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi vcetné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych poloZek. Prezentace zboZi uvedena na webovém rozhrani je informativniho
charakteru a nejedna se o navrh prodavajiciho na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, aby kupujici odeslal
objedndvku v souladu stémito obchodnimi podminkami a aby doslo k prijeti této
objednavky prodavajicim.

Kupujici podava objednavku prostfednictvim webového rozhrani, poptipadé jinym
zpUsobem uvedenym na webovém rozhrani nebo dle dohody smluvnich stran. Objednéavka
musi vzdy obsahovat presny nazev objednaného zbozi (pfipadné ciselné oznaceni zbozi),
pocet kusu zbozi, zvoleny zplsob platby a dopravy a kontaktni Udaje kupujiciho (jméno a
pfijmeni ¢i nazev spolecnosti, identifikacni Cislo, adresu pro dorucovani, telefonni &islo,
e-mailovou adresu). Kupujici je povinen prokazat, Ze je podnikatelem, a to zadanim
platného identifikacniho cisla do objednavky.

V pfipadé, Ze kupujici zrusi objednavku predtim, neZz bude prodavajicim pfijata, ma
prodavajici narok na ndhradu nakladd wvynaloZenych v souvislosti se zpracovanim
objednavky kupujiciho.

Prodavajici neni povinen obdrienou objednavku pfijmout. Nepfijata objedndvka neni pro
prodavajiciho zdvazna. Prodavajici je opravnén kontaktovat kupujiciho a ovéfit si, Ze
kupujici je podnikatelem, a ovéfit si Uplnost, pravost a vaznost objednavky. Neovérenou
objednavku miZe prodavajici odmitnout.

Informace o obdrZeni objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky
ze strany prodavajiciho. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy byla kupujicimu dorucena
informace o prijeti objednavky ze strany prodavajiciho.

Kupujici neni opravnén pfijatou objednavku, a tedy uzavienou smlouvu, jednostranné
zrusit. Pfijatou objednavku Ize na zakladé Zadosti kupujiciho zrusit a smlouvu timto ukoncit
pouze na zdkladé dohody prodavajiciho a kupujiciho.

V pripadé zruseni prijaté objednavky, a tedy ukoncéeni smlouvy na Zadost kupujiciho a se
souhlasem proddvajiciho, ma prodavajici narok na storno poplatek ve vysi 50 % z ceny zbozi.
Pokud jiz prodavajici vynaloZil v souvislosti se smlouvou naklady, nalezi mu téZ nahrada
téchto ucelné vynalozenych naklad( v pIné vysi.

3. Dodaci podminky



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Prodavajici je povinen dodat zboZi kupujicimu dohodnutym zplisobem, fadné zabalené
avybavené potfebnymi doklady. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany
v Ceském jazyce.

Na zakladé dohody smluvnich stran mlze prodavajici zajistit pro kupujiciho prepravu zbozi
a pripadné téz pojisténi zbozi po dobu prfepravy. Cenu dopravy a pojisténi je povinen hradit
kupujici dle platného tarifu. Za dodani zbozi kupujicimu se povazuje predani zbozi prvnimu
dopravci. Dodanim zboZi pfechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi.

Pred prevzetim zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a pripadné
zavady neprodlené oznamit prepravci. O zavadach bude sepsan protokol. Neni-li sepsan
protokol o zavaddch, ztraci kupujici naroky plynouci z poruseného obalu zbozi.

Neprodlené po prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen
zkontrolovat pocet kus( zboZi a jeho kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu je kupujici
povinen jej oznamit proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
2 pracovnich dn( od prevzeti zboZi. Zjisténé zavady je kupujici povinen vhodnym zplsobem
zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat prodavajicimu spolu s ozndmenim zavady.

Neprevzetim zbozi ze strany kupujictho neni dotéeno prdvo prodavajiciho pozadovat
Uhradu kupni ceny v plné vysi. V pfipadé neprevzeti zboZi ze strany kupujiciho ma
prodavajici narok na ndhradu nakladid spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz
i dalSich naklad(i, které proddavajicimu vzniknou z diivodu neprevzeti zboZi. V pfipadé
neprevzeti zbozi ze strany kupujiciho ma prodavajici dale pravo od smlouvy odstoupit.

4. Platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zbozi prodavajicimu mimo dalSich zplsobu
uvedenych na webovém rozhrani nebo individualné dohodnutych i nékterym z nize
uvedenych zpUsobu:

— v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;

—  bezhotovostné pred dodanim zbozi prevodem na bankovni ucet prodavajiciho na
zakladé zalohové faktury;

—  bezhotovostné po dodani zboZi prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho na zakladé
daniového dokladu (faktury) v dobé splatnosti uvedené na fakture.

Prodavajici je opravnén neumoznit platbu zboZi po dodani zbozi. Tento zpUsob platby je
zpravidla vyhrazen pro stalé zakazniky. Neni-li dohodnuto jinak, je faktura pfilozena ke
zboizi spolecné s dodacim listem.

PFi platbé v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. Pfi bezhotovostni platbé je cena
splatnd do péti dnl od pfrijeti objednavky, neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak.
Zavazek kupujiciho uhradit cenu zboZi je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet proddvajiciho.

Pfi nedodrZeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek mize byt kupujicimu
uctovan urok z prodleni ve vysi 0,5 % zdluiné Castky za kazdy den prodleni. Narok
prodavajiciho na nahradu Skody, ktera mu prodlenim kupujiciho vznikla, tim neni dotcéen.



4.4.

4.5.

4.6.

V ptipadé prodleni kupujiciho s udhradou ceny zboZi je prodavajici rovnéZz opravnén
pozastavit dalSi dohodnuté dodavky zboZi, a to aZz do okamZiku Uhrady vSech splatnych
dluht kupuijiciho.

Platba zboZi je mozna v ¢eskych korunach (K¢).

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami kupujici souhlasi s vystavenim danfového
dokladu elektronickou formou. Dariovy doklad muzZe byt dle volby prodavajiciho ptiloZzen
také ke zbozi a dorucen se zboZim.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu, kterd jiz byla
kupujicim zaplacena, bezhotovostné na Ucet sdéleny mu pro tento Ucel kupujicim nebo
Ucet, ze kterého byly prostredky poukdazany k thradé kupni ceny (pokud kupujici Zadny do
5 dni od odstoupeni prodavajicimu nesdéli).

Proddvajici je ddle opravnén odstoupit od smlouvy, je-li kupujici v prodleni s Ghradou kupni
ceny zboZi déle nez 4 tydny. Zaroven ma vtomto pfipadé prodavajici ndrok na smluvni
pokutu ve vysi 50 % z ceny zbozi, splatnou prvni den po vzniku ndroku na tuto smluvni
pokutu. Narok prodavajiciho na ndhradu skody, kterd mu prodlenim kupujiciho vznikla, tim
neni dotcen.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s dodanim zbozi déle
nez 4 tydny od sjednaného dne dodani.

Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zboZi, které bylo doddno fadné, vcas
a bez vad.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych
elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit proddvajicimu jiz prevzaté zbozi
nejpozdéji do 10 dni od ucinnosti odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen vratit

kupujicimu cenu zboZi pfedtim, neZz mu bude vraceno zboZi po odstoupeni od smlouvy.

Byl-li spolecné se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran ucinnosti.

6. Prava z vadného plnéni

6.1.

Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a zaru¢ni odpovédnosti se fidi Reklamacnim
fadem pro podnikatele a pravnické osoby prodavajiciho.

7. Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky prodavajiciho
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7.1.

7.2.

Pti sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt kupujicimu sdéleny informace, které jsou
oznaceny jako davérné nebo jejichz dlivérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici se zavazuje
tyto informace zejména:

- uchovavat jako davérné;

- neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné osobé;
- nevyutzit je k jinému Ucelu, nez k plnéni smlouvy;

- nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

Dale se kupuijici zavazuje, Ze nebude bez souhlasu prodavajiciho pofizovat kopie podkladi
predanych mu prodavajicim.

8. Registrace na webovém rozhrani

8.1.

8.2.

8.3.

Registraci prostfednictvim registracniho formulafe na webovém rozhrani je zalozen
uzivatelsky ucet. Pristupové udaje do uZivatelského uctu ma povinnost kupujici uchovavat
v tajnosti. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského uctu treti
osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a tplné. Uéet, pfi jehoz zalozeni byly
pouzity nepravdivé nebo netiplné Gdaje, mlzZe prodavajici bez nahrady zrusit. V pripadé
zmén v Udajich kupujictho doporucuje prodavajici provést jejich bezodkladnou Upravu
v uzZivatelském uctu.

Prostfednictvim uZivatelského uc¢tu mulze kupujici predevsim objednavat zbozi, sledovat
objednavky a spravovat uzivatelsky ucet. Pfipadné dalsi funkce uZivatelského Uctu jsou vidy
uvedeny na webovém rozhrani.

Proddvajici ma pravo uzZivatelsky ucet kupujiciho bez nahrady zrusit, pokud

prostiednictvim tctu kupujiciho dochazi k porusovani dobrych mravi, platnych pravnich
predpist nebo téchto obchodnich podminek.

9. Ochrana autorskych prav, odpovédnost a uzivani webového rozhrani

9.1.

9.2.

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén autorskym
pravem prodavajiciho nebo pravy dalSich osob. Kupujici nesmi obsah ménit, kopirovat,
rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Uc¢elu bez souhlasu prodavajiciho ¢i souhlasu
drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢&i Uplatné zpfistupfiovani
fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk(, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami ptislusnych vlastnika.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasahl tretich osob do
webového rozhrani nebo v dasledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuZivani
webového rozhrani nesmi kupujici pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému
nebo nepfimérené zatézovat systém.



Pokud se pfi uzivdni webového rozhrani kupujici dopusti jakéhokoliv nezdkonného ¢i
neetického jednani, je prodavajici opravnén omezit, pozastavit nebo ukondit kupujicimu
pfistup na webové rozhrani, a to bez jakékoli nahrady. V tomto pfipadé je kupujici dale
povinen uhradit proddvajicimu Skodu, ktera jedndnim kupujiciho dle tohoto odstavce
prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Prodavajici upozoriiuje na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mtize
dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich subjektt.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze vztah se ridi
&eskym pravem (s vylou€enim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi).

Smluvni strany si sjedndvaji mistni pfisluSnost obecného soudu prodavajiciho
k projednavani veskerych pripadnych sporl souvisejicich s pravnimi poméry zaloZzenymi
témito obchodnimi podminkami nebo smlouvou.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény
a dopliiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 10. 2021.



